
ur le papier , Lyreco
France a toutdu
logisticien : prèsde100000m2
desurface

d

'

entrepôts et

uneflotteproprede400
véhicules

et pasmoins
de55000colislivrés
chaquejour .

A cedétail
près : l

'

entreprise n'

officiepascommeopérateur
detransportmaiscomme
fournituriste . Ellevend

et livredes
articlesdebureau

( papeterie ,

consommables
,

mobilier...
)

aux
entreprises et collectivités . Enfin
jusqu' à l

' annéedernière . Car
depuis le premiersemestre2011

,

LyrecoFrance a franchi le pas et

ajoutéà sesactivités d

'

origine
celledetransporteurde
marchandisespourcompte d

' autrui.
Motif : répondreauxsollicitations
répétéesdeplusieursdeses
clientsdésireuxderegrouper
certainsdeleursfluxlogistiques.

« Typiquement ,

cettedemande
concernedesentreprisesquiont
externalisé

, auprès d

' unlogisti
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L

'
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Ducompteproprevers
le compte d

'

autrui !Leader
de

la distributionde
fournituresdebureau

,

LyrecoFrance
(

59
)

s' est
inscritauregistredes
transporteurs . Une
évolutionoriginaledestinée
à répondreauxclients
désireuxdemutualiser
leursfluxdefret .

Et

l

'

occasionpour l

'

entreprise
desedémarquerde la

concurrenceenproposant
unservicecomplémentaire

et personnalisé.

LYRECOFRA
Devenutransporteurpourmut

cien
,

la gestiondeleursimprimés ,

deleursaffiches et deleurPLV " '

.

Jusqu' à aujourd
' hui

,

ellesétaient
livrées le matinparune
camionnetteLyreco et l

'

après-midipar
unvéhiculeduprestataire
logistique .Pourcessociétés

,

le

véritableintérêtéconomique et

écologiqueconsistait à mutualiser
le

pluspossiblecesfluxafinqu' il

n'

y

aitplusqu'uneseule
livraison .

Et pouroffrirceservicesur
desproduitsnenousappartenant
pas ,

il étaitindispensable que
nousbasculionscomme
transporteur »

, expliqueDanielDendievel
,

directeur logistiqueFrance.
Pourcefaire

,

le groupe a dû
naturellementobtenirune
attestationdecapacité
professionnelleainsiqueleslicencesde la

DREAL
,

intérieures et

communautaires
, puisqu' il exploitedes

véhiculesde + 3

,5

tonnesde
charge

utile . Et finalement
,

modifier
sonobjetsocialen

y ajoutant les
activitésdetransporteur et de
commissionnairedetransport.

N° et date de parution : 2613 - 30/09/2011
Diffusion : 13964
Périodicité : Bimestriel
OFFTranspSup_2613_34_305.pdf
Site Web : http://www.wk-transport-logistique.fr

Page : 34
Taille : 90 %
1668 cm2

Copyright (L'Officiel des Transporteurs (Supplément))
Reproduction interdite sans autorisation

1 / 3

Manutan International

http://www.wk-transport-logistique.fr


felaungoinor

MIME

LyrecoFrancepossède d

'

importantsmoyensde
transportenpropre . Pourquoicechoixstratégique?
C.C. :

Avoiruneforcededistribution a toujoursétéune
volontéde l

'

entreprisenotamment poursedémarquer
decertainsdenosconcurrentsquiutilisentunepart
importantedesous-traitance .

Dansnotreapprochede

prestatairedeservices
, chaquedépartementapporte

sacontribution . Lorsquequ'onvendunevraie
qualitédeservice

,

celapasseforcementpar la

livraisonqui
constitue le

dernieractecommercial .
Danscette

optique ,

noslivreursonttoujoursoupresque la même
tournéedelivraison . Ainsi

,

ils

connaissent
parfaitement lesclients et le

servicepersonnaliséqu'onleur
apportepuisquenouseffectuonsnoslivraisons jusque
danslesbureaux

et pasuniquement à la réceptionde
l

'

entreprise . Lorsquevousutilisezdela

sous-traitance demanièremassive
,

vouspourrezcertainement
bénéficier d

' unetrèsbonneprestationmaiscette
personnalisation serabeaucouppluscompliquée à

orchestrer
et à

maintenirtouslesjoursdans la
durée.

CHRISTOPHECHAMBRE
directeurgénéraldeLyrecoFrance

-? PourquoiLyrecoFranceestdevenutransporteur
pourcompte d

' autrui?
C.C .

: Cetteévolution s'
inscritdansunelogique

d

'

accompagnementdenosclients
, principalement

dusecteurbancaire
, quisouhaitaientregrouper nos

fluxet leslivraisons d

' uncertainnombredeproduits
spécifiqueshabituellement opéréspardes
logisticiens

. Il
s' agitd

' articleslogotés , imprimésoudePLV

quidemandentunsavoir-fairedifférentdansleur
gestionlogistiquemaisquidemeurenttoutefois
assezprochesdesproduitsque
nouscommercialisons.

.4 Quelssontvosobjectifs?
C.C

.
: Il

n'

y

a pasune
volontéchiffréededévelopper
cetteactivitépuisqu'ellereste
personnalisée à

certainsdenos
clients . Aujourd

' hui
,

cetteoffre

répond à
unbesoinaffirmé .

Ce
n' estpasuneprestationouverte

et
accessible à

tous .
Ellereste

vraimentcirconscriteaumondedes
grandesentreprises ,

dequelques
secteurs d

' activités
,

dèslorsqu' il

y

existeunevéritableattente et

la

maturiténécessairepour
pouvoir la mettreenoeuvre.
Clairement

,

nous n' avonspas
l

' intention
,

demain
,

de
concurrencer lesspécialistes
dela messagerie.

PROPOSRECUEILLIS PAR

SÉBASTIEN MÉRIENNE

1?1CE
ualiserlesflux

Sur le

terrain
,

la

miseenoeuvre
decettenouvelleprestation
engendreradesajustementsaux
niveauxlogistique et transport .

À

partirdeseptembre ,

les
prestataires desclientsconcernés
livrerontdescolis d

'

imprimésoude
PLVdirectementauseindesdeux
centresdedistributiondeLyreco ,

situés à Villaines-la-Juhel (

53
)

et

Digoin (

71
)

.
Enréception ,

ils

seront identifiés
, étiquetés et

inclus
,

viaunéchangededonnées

informatiques ,

danslestournéesdu
fournituristedebureau.

ÉTOFFER SONOFFRE
Si le groupeconsidèrecette
démarchecommeunmoyen d

'

étoffersonoffredeservice
,

il
n'

envisage paspourautant
d

'

enfaireun
axeprioritairedeson
développementorganique .

« Nousparlons
biendemutualisationdesflux ,

d

' uneautreprovenanceet des
nôtres .

Enaucuncas
,

nous n'

effectueronsdelivraisonschezdes
entreprisesquineseraientpasdes

clientsde la partiefourniturede
bureau »

,poursuitsans
ambiguïtéDanielDendievel .

Aussi
,

dès le

départ , LyrecoFrance n' a pas
envisagécetteprestationcommeun
vecteurderevenus
supplémentaires susceptibles d

'

impacterde
manièresignificativesonchiffre

d

' affaires .
Il s' agitplutôtde

consolider lesliensde l

'

entrepriseavec
certainsdesesprincipauxclients.
Et desedifférencier unpeuplus
de la

concurrence .
« Lyreco

commesesconcurrentsnefabrique
rien

.

Nousvendonsglobalement
lesmêmesproduits ,

auxmêmes
clients

,

auxmêmesprix . Cequi
fait la différenceestdoncle

serviceproposé .

Devenir
transporteurestunefaçon d

' allerencore

plusloindanscesens »

,

développe

FlorenceVanoverveld
,

responsabletransport et parcvéhicules
chezLyrecoFrance.

Dèslors
, plutôtqu'unrelaisde

croissance
,

cetteévolution
apparaît commeuneréponsedu
fournituriste à

unbesoinciblédecer

L

'

O
FICIELDESTRANSPORTEURSMAGA
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à

contrecourant

520M-derevenus
annuelsenFrance
Fondéen1926

et basé
à Marly ,

dans la banlieuede
Valenciennes

,

le groupeLyrecoestleaderen
France et enEuropesur le marchéde la

distributiondefournitures debureau .
Et il compte

parmi lescinqpremièresentreprises dusecteur
auniveaumondial . LyrecoFrance

, qui a réalisé
520M-dechiffre

d

' affaires
(

CA
)

en2010est la

filiale
la plusimportantedugroupe et représente

environ25%%desonCAglobal
( plusde 2 Md-

en2010
)

. L

'

entreprisefrançaiseemploieenviron
2 000salariésparmi lesquels500sontdédiésaux
activitéslogistiques et 400auxlivraisons.
Depuis troisgénérations ,

le groupeappartient à

100%% à la familleGaspardquifigureau49'rang
des fortunesprofessionnelles deFrance

,

selon
le classement2011dumagazineChallenges.

tainsclients
, principalement de

grandsgroupesfinanciers . Daniel
Dendievelexpliquecetteévolution
de

la demandeparplusieurs
raisons : « Dans

le domaine
bancaire

,

lesentreprisesonttrèsfortement
rationaliséleursachatsenfaisant
appel à des " costkillers "

et en
mettantenconcurrence lesdifférents
acteursdumarché . Poureux

,

une
dessources d

' économie a étéde
regarderlesprestations logistiques.

Et danscesens
,

mutualiser lesflux ,

surtoutsur le dernierkilomètrequi

constitue le segment le plus
coûteux

,

avaitdusens .Enmême
temps ,

cesgroupessontdeplusen
plusintéressés à envoyerdes
messages

" verts "

à leursclientsen
réduisant

le nombredeleurs
livraisons .

Et

,

limiter le nombrede
personnesqui ,

endehorsdes
clients

,

entrentdanslesagences
répondégalement , poureux

,

à une
exigencedesécurité . »

UVRAISON DÈSLELENDEMAIN
Avec

le recul
,

le choixdeces
banquesdesolliciterLyreco
Francepourintégrerlesfluxdes
logisticiensdansseslivraisons

,

et non l

' inverse
,

tient à plusieurs
facteursconcomitants . à

commencerpar l

' efficacitédeson
organisation logistique .Undes
principauxengagementsdu fournituriste
vis-à-vis desaclientèleprévoitque
pourtoutecommande passée
avant18h

,

la livraisonestassurée
dès le lendemain . Unobjectif
ambitieuxque le groupenordiste
réalise avecuntauxdeperformance
annuelde99

,6
%% . Pourcefaire

,

l

'

entreprisedispose d

' un
maillagegéographique conséquent :

deuxcentreslogistiques et 41
plateformes d

'

éclatement dispersées
sur l

' ensembleduterritoire
national .

A
cela

s' ajouteuneforcede
livraisonde400véhicules

,

in

cluantenviron70poidslourds
,

grâce à laquelleLyrecoopère la

quasi-totalitédesestournéesen
propre . Selon la direction

,

seulement15%% à 20%%desfluxfinaux
sontsous-traitéssur l

' année
,

principalement pourrépondreaux
pics d

' activité
,

à l

'

absentéismedes
conducteurs

( congés ,

maladies
,

etc.
)

ou à certaines
commandes « longuesdistances »

comme la Corseparexemple .

Audelàdesavantages opérationnels ,

unteldispositif , qu' ungrand
nombrede transporteursne
possèdepasnécessairement

, permet
aufournituriste demaintenirdans
la durée la qualitédeson
service .

Et dupointdevuede la

fréquencedesesvisites
,

d

'

être

beaucoupplusprésentchezeuxque
nepeut l

' êtreunlogisticien .
Et

finalement
,

c' estsansdoutecette
proximitéqui s' estrévélé

la plus
déterminantedans

le choixfinal
decessociétésbancairesde
demander

à Lyreco d

'

organiser la

mutualisation de leursflux
logistiques . 0

SÉBASTIEN MERIENNE

(

1

)

LaPLVoupublicitésur
le lieude

venteregroupe l

'

ensemble dumatériel
utilisé poureffectuer

la promotion d

'

un
produit à l

'

emplacement où
il est

commercialisé
( affichage , présentoir ,

tête
degondole... )

Organisationtransportintermédiaire
Pourassurer

l

' ensemblede
seslivraisonsnationales

,

LyrecoFrancedisposede
deuxcentresdedistribution :

l

' un à Villaines-la-Juhelen
Mayenne et

l

' autre
à Digoin

enSaône et Loire .
L

' ensemble
totalise71000m2desurface
destockage . Lescommandes

y

sontpréparées la journée
et unepartiede

la nuit.
Ensuite

,

ellessontexpédiées
pardestransporteurs
routiers jusqu' aux41centres
d

' éclatement régionaux . Ce
segmentde l

'

organisation
transport , puisqu' il n'

impliquequ'unvoyage « aller »

,

sansretourdemarchandises
,

estsous-traité à 100%% . Les
3

principauxopérateurs qui
assurentcestransits
quotidienssontlesTr-ansports
GandonenMayenne ,

le

groupeRaveenBourgogne et

LegroupeRaveassure
le transport descolisLyrecode

l

'

entrepôt
deDigoin (

71
)

verslescentres
d

'

éclatement de l

'

est et dusud-est
de la France.

Kuehne & Nagelpour la

régionSud-Ouest . Autotal
,

le

fluxmobiliseenmoyenne
unequarantainedepoids
lourds

,

touteslesnuits
, cinq

jourssursept . Lechoixde
faireappel à desprestataires
locauxplutôtqu' à ungrand
opérateurnationalrépond à

unbesoin d

' efficacité
,

com

me l

'

expliqueFlorence
Vanoverveld

, responsable
transport et parcvéhicules :

«

Il estimportantpournous
detravailleravecdes
transporteurs flexibles et implantés
localement .Avecnotremodèlede
livraison à

J

+
1

,

cesderniers
doiventêtrecapables ,

dans
certains cas

, passé18 h

,

d

'

ajouter
uncamionpourlivrer à tel
endroit . Celaneseraitpas
possibleavecuntransporteurbasé

à 300kmdenoscentresde
distribution . Pournous

,

il est
nécessaire derecourir

à des
sociétésquisoientsituées

à une
heurederoutemaximum et qui
puissentrajouter rapidement
unouplusieurscamions
supplémentaires .

» Unefois
arrivés

à destination
,

lescolis
sontdéchargéspardu
personnel Lyreco et livrésaux
clientsdans la journée.
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